PATENTSERVIS

Ochrana osobnich Gdaji a dat klientu ve spolecnosti patentovych zastupci PATENTSERVIS Praha a.s.

Akciova spolecnost PATENTSERVIS je spolecnosti patentovych zastupcli zapsanou v rejstiiku vedeném
Komorou patentovych zastupci CR podle zakona & 417/2004 Sh. o patentovych zastupcich. Pfedmétem a zarover i
poslanim nasi innosti je tudiz poskytovani odbornych sluzeb fyzickym a pravnickym osobam ve vécech priimyslového
vlastnictvi a jejich zastupovani pfed statnimi organy. Smyslem takové ¢innosti neni shér a nasledné zpracovavani ¢i
jakakoliv jind manipulace s osobnimi daty klientd, at uz fyzickych osob nebo firem. Veskeré tdaje, které o svych
klientech spolecnost pfi poskytovani sluzeb ziska, slouzi vyhradné k pravné nezpochybnitelné identifikaci klienta jak pfi
jeho zastupovani, tak pfi komunikaci s nim samym.

V souvislosti s nabytim Gcinnosti pfislusného evropského nafizeni o ochrané osobnich Gdaji - GDPR

zvefejiiujeme nasledujici pravidla jimiz se naSe spolecnost pii vykonu Einnosti fidi a jez zabezpecuji vysokou Groveri

ochrany dat nasich klientli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

 §

Povaha dat klientd snimiz nase kancelar
pracuje je dana instrukcemi klienta v kazdém
jednotlivém pfipadé a pozadavky pfislusnych
pravnich pfedpisi na identifikaci subjektu
v oblasti primyslové pravni ochrany.

Ziskana data klientl ani neprodavame, ani
jinak nezprostiedkovavame tfetim stranam.
Spolecnost i viichni jeji zaméstnanci jsou
vazani mi€enlivosti v souladu se zakonem ¢.
417/2004 Sb. o patentovych zastupcich.

K ochrané dat klient existuje ve spolecnosti
systém organizacnich a technickych opatfeni,
ktera jsou priibézné aktualizovana.

Pro bezpecnost (idaji se kterymi patentova a
znamkova kanceldf pracuje je nezbytnou
nutnosti  fungovani  poditacové  sité.
Maximalné dosaZitelna bezpecnost veskerych
klientelnich dat vtéto siti je standardem
spolecnosti. Ochrana  osobnich  Gdaji
znamena ochranu personalnich dat vici
ztraté, dostupnosti, neopravnéné modifikaci a
neopravnénému pfistupu.

Fyzické zabezpeceni informaéniho systému
zahrnuje zabezpeceni sidla spolecnosti jako
celku a zabezpeceni dilcich lokalit tj.
mistnosti a ostatnich prostor spolecnosti
vcetné archivu.

Technické  zabezpeceni  informacniho
systému zahrnuje:

- Interni pfistup do sité je zabezpecen
systémem uZivatelskych jmen, hesel a
pfistupovych prav.

- Zpfistupriovani souborti dodavatelim
programli je mozné pouze se souhlasem
feditele a to jen za predpokladu, zZe pfislusna
dodavatelska smlouva obsahuje sankéni
dolozku pro pfipad vyzrazeni obchodniho
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tajemstvi spolecnosti, pfistup je umoZnén
pouze pod dohledem systémového
pracovnika.

- Externi dodavatelé pracuji vzasadé pouze
s fiktivnimi  daty vramci dané struktury
souborl.

- K pracovnim stanicim spravcl databaze je
zakazan pfistup ostatnim pracovnikiim jakoz i
viem cizim osobam.

- Data, ktera se zpracovavaji formou zakazek
jsou zpracovavana pouze podle pokyni
zadavatele.

- Je zabezpecena dodatecna mozZnost
kontroly, kdy a kym byla kterd data do
informacniho systému zadana.

- Tisk jakychkoli souborii dat je znemoznén,
vyjimku tvofi hromadné tisky fakturace, kdy
vlastni tisk zabezpecuje povéfeny pracovnik
ekonomického datvaru na odlouceném
pracovisti.

- Zdlvodu bezpecnosti celého systému
vyuzivd spolecnost i stanice, které nejsou
zapojeny v siti. Tyto stanice slouzi vSude tam,
kde se provozuje spojeni na cizi datovou
zakladnu. Vyuzivd se jich pfi zajisfovani
reSersnich Gdaji pro klienty nebo vlastni
potfebu, pro sledovaci sluzbu zajisfovanou
pro své klienty. Stanice nezapojena v siti se
vyuZiva téZ pro praci s internetem.

- Antivirova ochrana informaéniho systému je
organizovana mechanickou cestou tj.
demontazi USB vstupl kazdého pocitace
pfipojeného na sif. Antivirovda ochrana je
organizovana téz elektronickou cestou tj.
antivirovymi programy pro servery, stanice a
internetovou postu.
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